
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER SUSTAINABILL CLOUD PLATTFORM

Wir freuen uns, dass Sie die sustainabill Cloud Plattform nutzen möchten!

Diese Nutzungsbedingungen einschließlich ihrer Anlagen (Nutzungsbedingungen)
regeln die Nutzung der sustainabill Cloud Plattform, derzeit zugänglich über
https://cloud.sustainabill.io sowie die über die Cloud Plattform erbrachten Dienstleis-
tungen (zusammenfassend sustainabill Cloud Plattform). Die Nutzungsbedingungen
gelten zwischen der Verso GmbH, Agnes-Pockels-Bogen 1, 80992 München, Deutschland
(Verso) und dem Unternehmen, das sich für die Nutzung der sustainabill Cloud Plat-
tform erfolgreich registriert hat und den Nutzungsbedingungen zugestimmt hat (Un-
ternehmen).

Diese Nutzungsbedingungen wurden zuletzt im Mai 2023 aktualisiert.

1. ALLGEMEINES

1.1 Die sustainabill Cloud Plattform unterstützt das Unternehmen dabei, Nach-
haltigkeits- und Compliance-Aspekte bei Lieferanten (wie unten definiert) zu prüfen und
die Transparenz der Lieferkette zu erhöhen. In diesem Fall wird das Unternehmen nach-
folgend als „Kunde“ bezeichnet.

1.2 Außerdem unterstützt die sustainabill Cloud Plattform das Unternehmen dabei, die
Geschäftspartner des Unternehmens bei deren Transparenzschaffung zur Lieferkette zu
unterstützen, indem das Unternehmen als Lieferant seinen Geschäftspartnern gegenüber
mittels der sustainabill Cloud Plattform relevante Informationen bereitstellt. In diesem
Fall wird das Unternehmen nachfolgend als „Lieferant“ bezeichnet.

1.3 Nur das Unternehmen, das sich auf der sustainabill Cloud Plattform registriert hat
und mit Verso diese Nutzungsbedingungen vereinbart hat, ist zur Nutzung der sustain-
abill Cloud Plattform berechtigt, soweit nicht etwas anderes im Einzelfall zwischen Un-
ternehmen und Verso vereinbart ist. Jeder Geschäftspartner dieses Unternehmens (ein-
schließlich verbundener Unternehmen), der ebenfalls die sustainabill Cloud Plattform
nutzen will, muss sich selbständig für die Nutzung der sustainabill Cloud Plattform reg-
istrieren und mit Verso die Nutzungsbedingungen vereinbaren.

2. WIE ERFOLGT DIE REGISTRIERUNG?

2.1 Um die sustainabill Cloud Plattform nutzen zu können, muss sich das Unternehmen
auf der sustainabill Cloud Plattform mit einem Profil registrieren. Im Rahmen der Reg-
istrierung muss sich das Unternehmen mit der Geltung dieser Nutzungsbedingungen
einverstanden erklären. Verso bestätigt die Registrierung und die Vereinbarung der
Nutzungsbedingung mit dem Unternehmen per E-Mail.

2.2 Das Unternehmen ist verpflichtet, die Anmeldedaten (E-Mail-Adresse und Passwort)
für die sustainabill Cloud Plattform vertraulich zu behandeln. Das Unternehmen wird
Verso unverzüglich informieren und sein Passwort ändern, wenn das Unternehmen
Anzeichen sieht, dass Unbefugte Zugriff auf das Profil des Unternehmens haben oder
haben könnten.

2.3 Jedes Unternehmen darf nur ein Profil anlegen. Wenn ein Unternehmen ein zweites
Profil angelegt hat, hat Verso das Recht, das zweiten Profil zu löschen und das
Nutzungsverhältnis für das zweiten Profil zu kündigen. In diesem Fall wird Verso, in
Absprache mit dem Unternehmen, die Informationen aus dem zweiten Profil in das erste
Profil überführt.
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3. WELCHE FUNKTIONEN UND DIENSTLEISTUNGEN BIETET DIE SUSTAIN-
ABILL CLOUD PLATTFORM?

3.1 Über die sustainabill Cloud Plattform kann das Unternehmen ein Unternehmenspro-
fil („Profil“) erstellen. Dieses Profil oder Teile des Profils (vgl. 3.2, eingeschränktes Pro-
fil) kann das Unternehmen auf der sustainabill Cloud Plattform mit seinen
Geschäftspartnern (soweit sich diese auch gemäß Ziffer 2 erfolgreich auf der sustainabill
Cloud Plattform registriert hat) teilen. Im Profil kann das Unternehmen Informationen
und Dokumente („Unternehmensdaten“) zu seinen Maßnahmen im Bereich Nach-
haltigkeit, Compliance und Transparenz speichern.

3.2 Das Unternehmen kann als Kunde seine Geschäftspartner, die Teil der Lieferkette des
Unternehmens sind, zur sustainabill Cloud Plattform einladen, damit diese sich als
Geschäftspartner des Unternehmens registrieren können und ein Profil anlegen können.
Um die sustainabill Cloud Plattform nutzen zu können, muss der eingeladene
Geschäftspartner die Registrierung gemäß Ziffer 2 erfolgreich durchführen. Mittels der
Einladungen kann das Unternehmen als Kunde seine Lieferkette bestehend aus seinen
Geschäftspartnern in der sustainabill Cloud Plattform darstellen (vorausgesetzt, die
Geschäftspartner des Unternehmens und die weiteren Geschäftspartner in der Lieferkette
des Unternehmens nutzen ebenfalls die sustainabill Cloud Plattform).

3.3 Das Unternehmen legt in seinem Profil fest, welche direkten und indirekten
Geschäftspartner des Unternehmens (soweit sich diese auch gemäß Ziffer 2 erfolgreich
auf der sustainabill Cloud Plattform registriert haben) das Profil über die sustainabill
Cloud Plattform einsehen können („zugriffsberechtigte Geschäftspartner“). „Direkte
Geschäftspartner“ sind diejenigen Geschäftspartner des Unternehmens, mit denen das
Unternehmen eine vertragliche Beziehung als Kunde oder Lieferant hat oder anbahnt;
„indirekte Geschäftspartner“ sind diejenigen Dritten, mit denen die direkten
Geschäftspartner in der Lieferkette eine vertragliche Beziehung haben oder anbahnen
oder die nachfolgend oder vorstehend Teil der Gesamtlieferkette des Unternehmens sind
oder sein werden, jeweils bezogen auf die Produkte und Dienstleistungen des Un-
ternehmens. Nicht zugriffsberechtigte Geschäftspartner können nur die folgenden Infor-
mationen über das Unternehmen einsehen: Sitzland und Gesamtwert der Nach-
haltigkeits-Assessments (soweit vom Unternehmen bereitgestellt) („eingeschränktes Pro-
fil“).

3.4 Das Unternehmen kann sein Profil jederzeit durch E-Mail an support@sustainabill.de
löschen lassen. Soweit das Unternehmen von einem Geschäftspartner zur Nutzung der
sustainabill Cloud Plattform eingeladen wurde und als Lieferant dieses Geschäftspart-
ners in der sustainabill Cloud Plattform hinterlegt war, bleibt für diesen Geschäftspartner
(soweit dieser zur Nutzung der sustainabill Cloud Plattform weiterhin berechtigt ist) in
der sustainabill Cloud Plattform die Information gespeichert, dass der Geschäftspartner
über die sustainabill Cloud Plattform die Nachhaltigkeitsaspekte und Transparenz des
Unternehmens nachverfolgen wollte.

4. WIE STELLT VERSO DIE SUSTAINABILL CLOUD PLATTFORM BEREIT?

4.1 Verso ist unter diesen Nutzungsbedingungen nicht verpflichtet, die sustainabill Cloud
Plattform ohne Unterbrechung bereitzustellen. Insbesondere können technischen
Wartungen, systemseitige Anpassungen, Anpassung von Sicherheitsmaßnahmen oder
sonstigen technischen Umstände bei der sustainabill Cloud Plattform oder den Servern
dazu führen, dass die sustainabill Cloud Plattform für das Unternehmen vorübergehend
nicht zugänglich sind. Technische Fehler können die Nutzbarkeit und Zu-
griffsmöglichkeiten der sustainabill Cloud Plattform beeinträchtigen.
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4.2 Verso kann gelegentlich Aktualisierungen an der sustainabill Cloud Plattform
vornehmen. Diese Aktualisierungen können zur Aufrechterhaltung der Funk-
tionsfähigkeit der sustainabill Cloud Plattform, aus Sicherheitsgründen, zur
Verbesserung der Nutzbarkeit und Leistungsfähigkeit, aus rechtlichen Gründen oder aus
sonstigen betrieblichen Gründen erfolgen. Die Interessen des Unternehmens werden hi-
erbei angemessene berücksichtigt.

4.3 Verso hat das Recht, jedoch nicht die Pflicht, Unternehmensdaten von der sustainabill
Cloud Plattform zu entfernen, wenn Verso begründeterweise der Annahme ist, dass die
Unternehmensdaten gegen Gesetze verstoßen oder anderweitig unangemessen sind.

4.4 Verso ist berechtigt, das Profil des Unternehmens jederzeit vorübergehend zu sperren,
(i) wenn nach dem Ermessen von Verso ein schwerwiegender Verstoß des Kunden gegen
diese Nutzungsbedingungen vorliegt und die weitere Nutzung der sustainabill Cloud
Plattform durch dieses Unternehmen vorübergehend für Verso unzumutbar ist oder (ii)
wenn die Sicherheit der sustainabill Cloud Plattform gefährdet ist. Das Recht des Kun-
den, einen Gegenbeweis zu führen, bleibt unberührt.

5. WELCHE RECHTE RÄUMEN SICH DIE PARTEIEN GEGENSEITIG EIN?

5.1 Verso, oder seinen Dritt-Lizenzgebern, stehen die ausschließlichen Nutzungs- und
Verwertungsrechte an der sustainabill Cloud Plattform und den dazugehörigen Soft-
warekomponenten zu.

5.2 Verso räumt dem Unternehmen das einfache, nicht übertragbare, nicht unterlizenzier-
bare, zeitlich auf die Geltung dieser Nutzungsbedingungen beschränkte Recht ein, die
sustainabill Cloud Plattform als Software-as-a-Services entsprechend diesen Nutzungsbe-
dingungen zu nutzen.

5.3 Sofern Verso während der Laufzeit dieser Nutzungsbedingungen neue Versionen,
Updates oder Upgrades im Hinblick auf die sustainabill Cloud Plattform vornimmt, gel-
ten die vorstehenden Rechte auch für diese.

5.4 Das Unternehmen ist nicht berechtigt, die sustainabill Cloud Plattform in einer Art
und Weise zu nutzen, die über das für die Nutzung zum durch die Nutzungsbedingun-
gen festgelegten Zweck erforderliche hinausgeht. Insbesondere ist das Unternehmen
nicht berechtigt, die sustainabill Cloud Plattform dauerhaft zu vervielfältigen, zu überset-
zen, zu bearbeiten, zu arrangieren, umzuarbeiten, zu verbreiten, öffentlich
wiederzugeben, zu dekompilieren, zurückzuentwickeln oder zu disassemblieren, es sei
denn, dies ist nach § 69d oder § 69e UrhG gestattet. Das Unternehmen ist außerdem
nicht berechtigt, die sustainabill Cloud Plattform für Interessen Dritter zu nutzen.

5.5 Das Unternehmen räumt Verso das einfache, an Dienstleister von Verso übertragbare
und unterlizenzierbare, zeitlich auf die Geltung dieser Nutzungsbedingungen
beschränkte Recht ein, die Unternehmensdaten des Unternehmens zum Zwecke der Er-
bringung der Leistungen der sustainabill Cloud Plattform entsprechend diesen
Nutzungsbedingungen gegenüber dem Unternehmen und anderen berechtigten Nutzern
der sustainabill Cloud Plattform zu verarbeiten. Dies umfasst insbesondere

• 5.5.1 die Darstellung des Profils (einschließlich des eingeschränkten Profils) auf der
sustainabill Cloud Plattform gegenüber den zugriffsberechtigten Geschäftspartnern
des Unternehmens (soweit sich diese auch gemäß Ziffer 2 erfolgreich auf der sustain-
abill Cloud Plattform registriert haben) entsprechend der Freigaben des Un-
ternehmens unter Einstellungen in der sustainabill Cloud Plattform (siehe § 3.2 oben);
und
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• 5.5.2 die Auswertung und Analyse der Unternehmensdaten für die zugriffs-
berechtigten Geschäftspartner des Unternehmens (soweit sich diese auch gemäß Zif-
fer 2 erfolgreich auf der sustainabill Cloud Plattform registriert haben), einschließlich
der Ergänzung der Unternehmensdaten durch öffentlich zugängliche Informationen
über das Unternehmen und der Erstellung von Statistiken.

5.6 Das Unternehmen räumt den zugriffsberechtigen Geschäftspartnern das Recht ein,
die Unternehmensdaten in aggregierter Form (ohne namentliche Nennung des Un-
ternehmens) zu Berichtszwecken im Bereich Nachhaltigkeit und Transparenz der Liefer-
kette zu veröffentlichen.

6. WAS KOSTET DIE NUTZUNG DER SUSTAINABILL CLOUD PLATTFORM?

6.1 Die sustainabill Cloud Plattform kann über zwei Nutzungsmodelle genutzt werden:
Nutzungsmodel „Basic“ und Nutzungsmodel „Premium“.

6.2 Das Nutzungsmodel „Basic“ ist für das Unternehmen kostenlos. Bei „Basic“ kann
sich das Unternehmen für die sustainabill Cloud Plattform registrieren, ein Profil anle-
gen, mit bis zu drei (3) Nutzer-Accounts die sustainabill Cloud Plattform nutzen und
Geschäftspartner als Lieferanten einladen. Außerdem kann das Unternehmen seine
Lieferkette in der sustainabill Cloud Plattform darstellen (vorausgesetzt die
Geschäftspartner des Unternehmens und die weiteren Geschäftspartner in der Lieferkette
des Unternehmens nutzen ebenfalls die sustainabill Cloud Plattform).

6.3 Wenn das Unternehmen das Nutzungsmodel „Premium“ nutzen möchte, muss das
Unternehmen zusätzlich eine individuelle Vereinbarung mit Verso abschließen. Diese in-
dividuelle Vereinbarung wird insbesondere das Entgelt und die geschuldeten Leistungen
festlegen, die über das Nutzungsmodel „Basic“ hinausgehen. Für das Nutzungsmodel
„Premium“ kann das Unternehmen Verso über support@sustainabill.de kontaktieren.

7. WAS SIND DIE PFLICHTEN DES UNTERNEHMENS BEI DER NUTZUNG DER
SUSTAINABILL CLOUD PLATTFORM

7.1 Das Unternehmen verpflichtet sich, die erforderlichen Informationen im Profil nach
bestem Wissen bereitzustellen und keine falschen Angaben zu machen.

7.2 Das Unternehmen wird die Unternehmensdaten von anderen Nutzern nur in ag-
gregierter Form (ohne namentliche Nennung des Nutzers) zu Zwecken der nicht-fi-
nanziellen Berichterstattung über Nachhaltigkeit und Transparenz der eigenen Liefer-
kette veröffentlichen. Jede andere Nutzung der Unternehmensdaten von anderen
Nutzern ist dem Unternehmen nicht gestattet, es sei denn, sie ist gesetzlich erlaubt oder
sie wird ausdrücklich von Verso oder dem betroffenen Nutzer gestattet.

7.3 Das Unternehmen ergreift keinerlei Maßnahmen, um die Integrität der von Verso
und/oder anderen Nutzern der sustainabill Cloud Plattform genutzten Computersys-
teme bzw. Netzwerke zu beeinträchtigen, und versucht nicht, sich unbefugt Zugang zu
diesen Computersystemen bzw. Netzwerken zu verschaffen.

7.4 Das Unternehmen missbraucht die sustainabill Cloud Plattform nicht für
rechtswidrige, unethische oder nicht bestimmungsgemäße Zwecke, wie z.B. Werbe-E-
Mails, Kettenbriefe oder Spamming bzw. die Übertragung von rechtswidrigen, drohen-
dem, schädlichem, obszönem oder anderweitig anstößigem Material jedweder Art.

7.5 Das Unternehmen ist verpflichtet, sicherzustellen,

• 7.5.1 dass es alle erforderlichen Rechte hat, um die Unternehmensdaten in der sus-
tainabill Cloud Plattform zu verarbeiten und zu speichern, über die sustainabill
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Cloud Plattform anderen Nutzern der sustainabill Cloud Plattform zugänglich zu
machen und über die sustainabill Cloud Plattform entsprechend der Nutzungsbedin-
gungen verarbeiten zu lassen, und

• 7.5.2 dass die Unternehmensdaten keine irreführenden Informationen enthalten und
nicht gegen geltende Gesetze verstoßen.

8. WIE IST DIE HAFTUNG GEREGELT?

8.1 Bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit haftet Verso gemäß den gesetzlichen Bestim-
mungen.

8.2 Bei leichter Fahrlässigkeit haftet Verso nur, soweit es sich um die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht handelt (d.h. einer Pflicht, deren Erfüllung die ordnungs-
gemäße Durchführung dieser Nutzungsbedingungen überhaupt erst ermöglicht und auf
deren Einhaltung das Unternehmen generell vertrauen darf). In diesem Fall ist die Haf-
tung von Verso auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

8.3 Die obigen Haftungsbeschränkungen gelten nicht, (i) wenn Verso einen Mangel ar-
glistig verschwiegen hat, (ii) wenn Verso eine Garantie übernommen hat, (iii) bei
Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz und (iv) bei Ansprüchen wegen Schäden
infolge einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.

8.4 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch zugunsten von gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern und Erfüllungsgehilfen des Lizenzgebers.

9. WIE SIND DIE LAUFZEIT UND KÜNDIGUNGSMÖGLICHKEITEN?

9.1 Diese Nutzungsbedingungen werden auf unbegrenzte Zeit geschlossen.

9.2 Wenn das Unternehmen das Nutzungsmodel „Basis“ gewählt hat, haben die Parteien
das Recht, die Nutzungsbedingungen mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende eines jeden
Kalendermonats zu kündigen. Das Unternehmen hat die Kündigung in Textform an sup-
port@sustainabill.de zu richten.

9.3 Wenn das Unternehmen mit Verso eine individuelle Vereinbarung für das
Nutzungsmodel „Premium“ geschlossen hat, hat jede Partei hat das Recht, diese indi-
viduelle Vereinbarung mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Laufzeit zu kündi-
gen, es sei denn, die Parteien haben in der individuellen Vereinbarung etwas Abweichen-
des vereinbart. Im Falle der Kündigung dieser individuellen Vereinbarung bleibt das
Nutzungsverhältnis beruhend auf den Nutzungsbedingungen bestehen und das Un-
ternehmen kann die sustainabill Cloud Plattform entsprechend dem Nutzungsmodel
„Basis“ weiterhin nutzen, es sei denn, das Unternehmen kündigt auch ausdrücklich das
Nutzungsverhältnis für das Nutzungsmodel „Basis“.

9.4 Das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Ein wichtiger
Grund zur Kündigung für Verso liegt insbesondere vor, wenn das Unternehmen die
Nutzungsbedingungen in schwerwiegender Weise verletzt und eine weitergehende
Nutzung der sustainabill Cloud Plattform durch das Unternehmen bis zum Ablauf der
ordentlichen Kündigungsfrist für Verso unzumutbar ist oder wenn das Unternehmen
sein Profil (einschließlich dem eingeschränkten Profil) vollständig gelöscht hat (siehe §
3.3 oben).

9.5 Mit Beendigung der Nutzungsbedingungen durch Kündigung verliert das Un-
ternehmen das Recht, die sustainabill Cloud Plattform zu nutzen. Verso wird das Profil
des Unternehmens nach der Kündigung löschen.
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9.6 Verso speichert auch nach Beendigung der Nutzungsbedingungen durch Kündigung
den Namen des Unternehmens sowie die Information, dass das Unternehmen ein Profil
auf der sustainabill Cloud Plattform hatte und dass dieses Profil gelöscht wurde, weiter-
hin auf der sustainabill Cloud Plattform. Die Speicherung erfolgt jedoch nur für die ehe-
maligen zugriffsberechtigen Geschäftspartner des Unternehmens, damit diese zugriffs-
berechtigen Unternehmen einen Nachweis über ihre Bemühungen zur Nachverfolgung
ihrer Lieferketten haben.

10. DATENSCHUTZ

10.1 Die Parteien werden die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen
Gesetze einhalten.

10.2 Da Verso im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten des Un-
ternehmens teilweise in dessen Auftrag verarbeitet, schließen die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung eine Vereinbarung zur Verarbeitung von Daten im Auftrag nach Art. 28
DSGVO ab.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1 Für alle Rechtsbeziehungen zwischen Verso und dem Kunden gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den
internationalen Warenkauf (UNCISG). Diese Nutzungsvereinbarung wird in deutscher
Sprache geschlossen.

11.2 Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit dieser Nutzungsvereinbarung ist Köln, Deutschland. Verso ist jedoch berechtigt,
auch am Geschäftssitz des Unternehmens Klage einzureichen.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon unberührt. In einem solchen
Fall werden Verso und das Unternehmen eine Änderung der Bestimmungen vereinbaren,
die den Zweck der unwirksamen, rechtswidrigen oder undurchsetzbaren Bestimmung
im Rahmen des geltenden Rechts am besten erfüllt.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zu diesen Bedingungen haben, zögern Sie nicht uns
unter support@sustainabill.de anzuschreiben.
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